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Resumo

As tecnologias educacionais se configuram como um recurso de apoio muito rico para a instituicao de ensino,
pois pode facilitar as demandas burocraticas da equipe docente e da gestao escolar ao ser, por exemplo, um meio
de comunicac¢io entre a instituicdo e a comunidade escolar tornando o relacionamento entre ambas de forma
mais assertiva. O website ¢ um recurso tecnologico que facilita a exposicdo de informagdes basicas sobre a
escola, como o horério de funcionamento e o publico atendido, assim como pode servir como um mural de
noticias ¢ de informacgdes historicas da escola. Dessa forma, foi desenvolvido um website para uma escola
publica da regido do Sul de Minas Gerais para ser um recurso a facilitar a comunicagao. O objetivo deste trabalho
foi fazer uma analise reflexiva sobre as dificuldades de implementacdo deste website. Apesar de todo o esforco
para o desenvolvimento ¢ implementacdo do website desse recurso conforme as necessidades da escola em
questdo, ainda assim o uso do website para a divulgagdo de mensagens cotidianas nao foi estabelecido
positivamente. As tecnologias ainda esbarram em dificuldades para a implementacao efetiva em ambientes
escolares, seja pela infraestrutura, seja pela falta de conhecimento dos potenciais usuarios.

Palavras-chave: Gestao escolar; Midias na educagdo; Tecnologia Educacional.

INTRODUCAO

Ao considerarmos os ambientes familiar e o escolar, estes se configuram como os principais
espacos sociais no qual a crianca ird construir os processos da sua socializacio (TAVARES &

NOGUEIRA, 2013). Dessa forma, a parceria escola-familia se apresenta como sendo de extrema
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importancia para o desenvolvimento das criangas.

Sousa e José Filho (2008) afirmam que a familia desempenha um papel primordial como o
primeiro agente socializador, enquanto a escola complementa e expande essa visao ao conectar os
individuos com o mundo exterior, contribuindo assim para a formag¢ao da identidade social.

Dessa forma, a intera¢do entre a familia e a escola emerge como um fator essencial para
promover uma experiéncia escolar mais tranquila, j& que ambas compartilham a responsabilidade de
educar e socializar criancas e adolescentes (SOUSA & JOSE FILHO, 2008; SARAIVA-JUNGERS &
WAGNER, 2016).

Considerando esses aspectos, destaca-se a importancia da comunica¢do entre a escola e a
comunidade escolar, especialmente os responsaveis dos alunos, para ter o apoio ao desenvolvimento
esperado e adequado para as criancas. Apesar de sabermos dessa importancia, ainda € possivel observar
a dificuldade de manter uma comunicagao assertiva entre a escola e a comunidade escolar, dessaforma
sendo necessario refletir sobre estratégias que possam tornar essa comunicagdo mais facil e rapida.

A literatura educacional tem dedicado consideravel atengdo a pratica do uso de tecnologias para
aprimorar a comunicacao entre a escola e a comunidade. Dentro dos beneficios potenciais dessa
abordagem, destacam-se a transparéncia e a interagdo entre os diversos membros da comunidade
escolar.

Entre os estudos examinados, Borba e Silva (2019) enfatizam o papel do website como uma
ferramenta eficaz para divulgar politicas escolares, horarios, calendarios e informagdes de contato da
institui¢ao. Além disso, os autores ressaltam que essa plataforma pode ser empregada para destacar as
conquistas dos alunos e reconhecer o valioso trabalho dos professores.

Fernandes e Figueiredo (2020) indicam que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) sao consideradas ferramentas essenciais de suporte ao trabalho docente, mas também para o
sistema de gestdo educacional, dessa forma, possibilitando o uso dessas tecnologias para a
comunicagdo, por exemplo.

Ja o artigo de Lopes e Guimaraes (2018) enfatiza que a implementacgdo efetiva deve ser feita
com cuidado e consideragdo para atender as necessidades dos envolvidos na comunidade escolar, para
s0 assim, conseguir de fato promover uma melhora na comunicagao. O trabalho de Tavares e Nogueira

(2018) também ressalta a importancia do site destacando que as informagdes disponibilizadas sejam
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claras e atualizadas e por fim, Garcia e Hillesheim (2019) apresentam um estudo de caso evidenciando
a importancia do website na comunicacdo com a comunidade, demonstrando que além de todos os
beneficios ja citados, o site colabora para uma melhoria na imagem da escola.

Neste contexto, consolida-se a proposta deste trabalho no qual consideramos que a
implementagdo de um website para fornecer informagdes sobre a escola se mostra um tema muito atual
e de grande relevancia para o meio institucional. Dessa forma, se configura como uma proposta
interessante a criacdo de um website para uma escola publica do sul de Minas Gerais a qual, ao
entrarmos em contato, apresentou que uma das dificuldades cotidianas era a comunica¢do com o0s
responsaveis dos alunos para fornecer um espaco de comunicagdo entre a escola e a comunidade
escolar, o que se constituiu como objetivo geral da nossa pesquisa.

Prata (2010) enfatiza que os recursos através da informatica tém auxiliado na criacdo de novos
modelos de gestdo escolar e, consequentemente, na comunicagdo, inclusive trazendo informagdes de
programas que oferecem inser¢do ao mundo tecnoldgico para escolas publicas através da Secretaria de
Educacao a Distancia - SEED/MEC.

Barata (2010) compartilha uma experiéncia da comunicacdo e gestdo da informagao usando
uma plataforma e uma pagina web com objetivo de contribuir para uma comunicag¢do mais interativa e
com acesso mais rapido a toda a informagao para os docentes em um agrupamento de Escolas.

Dessa forma, esse projeto propds criar um website para a comunica¢do mais assertiva entre a
comunidade escolar e a gestao escolar e nesse relato de experiéncia reflexivo, iremos descrever essa
experiéncia vivenciada trazendo os seguintes objetivos: discutir sobre a aplicagdo do website pela
escola, discutir se o levantamento de informagdes sobre a historia da histdria foi assertivo e apresentar

reflexdes sobre pontos positivos e negativos em relacdo a criag@o e disponibilidade do website.

METODOLOGIA

Esse trabalho tem carater de relato de experiéncia de um projeto desenvolvido durante
o curso de graduacdo em Pedagogia com o tema de gestdo escolar. Para esse relato de experiéncia,
havera uma reflex@o de pontos positivos, dificuldades e o que poderia ser melhorado para um proximo

projeto.
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Ap0s o contato com a gestdo escolar da escola publica em questdo, foi observado a necessidade
de ter mais informagdes da institui¢do para a comunidade, além da dificuldade em ter uma comunicagao
assertiva entre a gestdo e a comunidade escolar. A partir desse contexto, foi sugerido o desenvolvimento
sugerido o desenvolvimento de um website para apresentar essas informac¢des e um mural virtual de
informagdes sobre reunides e eventos para a comunidade escolar.

Para as informacdes gerais da escola, houve o levantamento das informagdes sobre niveis de
ensino, horéario de funcionamento e localizagdo por parte dos integrantes do grupo e gestdo escolar.
Para as informacdes historicas da institui¢ao de ensino, estas foram solicitadas para a gestao escolar e
houve o contato de um historiador local para confirmar e incrementar as informacgdes.

O site foi desenvolvido na plataforma Wix que conta com uma opg¢ao gratuita para a criagao de
website e foi criado um pequeno manual de orientagcdes de como editar as informagdes do site, que foi

enviado a escola junto ao link e informagdes de acesso do website.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O website desenvolvido para a escola possui um menu com quatro principais temas: nossa
historia, que traz o contexto histérico da instituicdo de ensino e da figura importante homenageada
através da nomeacao da escola; cursos, que apresenta os niveis de ensino que a escola oferece; noticias,
que funcionard como um mural de recados da escola, como reunides e eventos, para a comunidade
escolar; e contato, no qual ha um formulario para entrar com a escola além de conter informagdes de
contato como o numero de telefone, e-mail e localizacao.

Apesar dos nossos esforgos para tornar acessivel o uso do website pela gestao escolar, seja
através de um material com o tutorial de como fazer a edi¢ao do site que foi entregue a escola junto aos
dados de acesso do site e o link do site ja ativo e publicado; seja pelo oferecimento de um encontro
online com os professores e gestores da instituicdo de ensino para ensinar a acessar o site ¢ fazer as
alteracoes, o que infelizmente nao foi possivel por conta da disponibilidade dos funcionarios da escola;
o uso do website como estratégia de contato da gestdo escolar com a comunidade escolar nao foi efetiva
para esta escola.

Portanto, esse recurso tecnologico ndo foi uma estratégia efetiva para a comunicagao especifica
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para recados gerais da escola, acredita-se que isso € justificado pela dificuldade na implementagao pela
possivel falta de conhecimento de como inserir os recados e até mesmo pela falta de interesse em trazer
esse aspecto tecnoldgico para a escola por ja estarem acostumados com outro contexto mais analdgico.

Apesar disso, ndo podemos descartar a opcao de um website como meio de comunicagdo para
outras instituigdes de ensino pois, conforme os estudos como o de Lopes e Guimaraes (2018), o website
¢ um recurso tecnologico que pode contribuir para a divulgacao escolar por apresentar informacdes e

como ferramenta para comunicagdo de noticias, como inicio de aulas, matriculas e eventos.

CONCLUS()ES ou CONSIDERAC()ES FINAIS

Apesar dos desafios e do resultado insatisfatério em relacao ao uso do website, este trabalho
proporcionou importantes aprendizados, ja que identificamos a necessidade de uma atualizacdo dos
ambientes escolares em relagdo ao uso da tecnologia no dia a dia escolar, além de que € necessario uma
participagdo mais ativa de todos os envolvidos, desde a concepcao até a implementacdo do website.

E necesséario também o reconhecimento da importancia de recursos tecnoldgicos e a necessidade
de continua capacitacao e engajamento dos usudrios para o uso eficaz do website, pois foi oferecido
um material tutorial para o uso do website assim como um treinamento para os docentes e gestao escolar
para que postassem as noticias da escola e ndo foi realizado por fun¢do da escola que constatou que nao
tinha disponibilidade para essa atividade.

Em conclusao, o desenvolvimento do website como estratégia de comunicacao deve ser visto
como uma oportunidade de aprendizado e melhoria, no qual € necessario considerar os pontos fracos
identificados neste trabalho. E essencial que as institui¢des de ensino continuem a buscar solugdes
inovadoras com o uso de tecnologia para facilitar a comunicagdo com a comunidade e fortalecer a

parceria escola-familia, adaptando-se as mudancas e exigéncias do ambiente escolar contemporaneo.
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remuneracdo pela divulgacdo do referido trabalho;
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autorais;

5. Ao publicar o frabalho no e-book exclusivo do congresso abro méo de ter meu trabalho

publicado nos anais do evento.

Campinas, 16 de junho de 2024.
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